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Ogodlne warunki swiadczenia ustug na rzecz Konsumentow

Niniejsze ,0golne warunki $wiadczenia ustug na rzecz Konsumentéw” majg zastosowanie do
stosunkow pomiedzy Sto2 spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, przy ul.
Rybackiej 9, 53-656 Wroctaw, zarejestrowanej przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem: 0000344195, NIP: 6152007726, REGON:
021024978 [dalej: Spétka], ktorej przystugujg prawa do Platformy a Konsumentami. Restauracje
odsyta sie do ,0goéinych warunkéw wspotpracy dla Restauracji”.

1. Definicje

Oferta: asortyment produktow i ustug oferowanych przez poszczegdlne Restauracje, ktére mogg by¢
zamowione przez Konsumenta za posrednictwem Spoiki (Platformy).

Zamowienie: oswiadczenie woli sktadane Restauracji przez Konsumenta za posrednictwem Spoétki, a
konkretniej Platformy na wybrang przez niego Oferte, skutkujgce zawarciem Umowy.

Konsument: Osoba fizyczna dokonujgcg z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, skladajgca Zamowienie Restauracji za
posrednictwem Spdtki, a konkretniej Platformy.

Umowa: stosunek prawny zawarty pomiedzy Konsumentem a Restauracjg na podstawie ztozonego
Zamowienia dotyczacy jego realizacji oraz jego dostawy lub osobistego odbioru.

Platforma: strony internetowe, aplikacje, narzedzia i inne urzgdzenia Serwisu www.pyszne.pl oraz jego
jednostek powigzanych i partnerow handlowych, na ktérych udostepnia sie Ustugi

Restauracja: podmiot, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie gastronomii, w szczegolnosci
przygotowujgcy dania, napoje i podobne produkty, korzystajacy z ustug swiadczonych przez Spétke po
zaakceptowaniu przez nig jego zgtoszenia rejestracyjnego, w celu zawarcia i optacenia Umow.

Dane Restauraciji: informacje dotyczgce Restauracji, w tym, miedzy innymi, dane podmiotu bedgcego
wiascicielem Restauracji i dane kontaktowe, informacje ogdlne, asortyment produktow (dania,
przystawki, dodatki do dan i napoje), ceny poszczegolnych produktéw (z VAT), logotyp, grafika, obszar
dostawy (wraz z kodami pocztowymi), koszty dostawy oraz minimalne kwoty zamowienia.

Ustugi: Czynnosci oferowane Konsumentowi przez Spoétke za posrednictwem Platformy, w tym w
szczegolnosci: publikacja Oferty, utatwienie/posredniczenie przy zawieraniu Umow w tym
przekazywanie Zamoéwien do wiasciwej Restauracji, umozliwienie dodawania ocen, komentarzy i opinii
na temat poszczegodlnych Restauracji oraz ich wyswietlania, umozliwienie, z zastrzezeniem
postanowien ponizszych, uiszczania online - optat tytutem realizacji Uméw na rzecz Restauracii
[obstuga ptatnosci].

Konto - spersonalizowany panel administracyjny Konsumenta dostepny po dokonaniu skutecznej
rejestracji i zalogowaniu sie przez niego na stronie internetowej www.pyszne.pl — po podaniu ustalonego
wczesniej loginu oraz hasta, za pomoca ktérego to Konsument moze korzystac¢ z ustug $wiadczonych
przez Spotke, w tym w szczegodlnosci sktada¢ zamdwienia na produkty oferowane przez poszczegdine
Restauracje.
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Systemy Platnosci Online: PayU i Karta ptatnicza (Operator ptatnosci - PayU Spotka Akcyjna z
siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, zarejestrowana przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS: 0000274399),
PayPal (Operator ptatnosci - PayPal Polska Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, ul. E. Plater 53, 00-133 Warszawa, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000289372), Sofort (Operator
ptatnosci - SOFORT GmbH z siedzibg w 82131 Gauting, Ful3bergstralie 1, Niemcy, Wpisany w Sadzie
Rejonowym w Monachium: HRB 218675, VAT UE: DE248376956), Android Pay (Operator ptatnosci —
Adyen BV z siedzibg w 1011 EB Amsterdam, Simon Carmiggeltstraat 6-50, Wpisany w Sadzie
Rejonowym w Amsterdamie: CC Amsterdam 34259528, VAT UE: NL817154243B01).

2,

Dane Spotki

Dane teleadresowe Spéltki dziatajacej pod nazwa ‘Pyszne.pl’:

Sto2 spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Rybacka 9
53-656 Wroctaw

Polska

NIP: 615-200-77-26

adres e-mail: kontakt@pyszne.pl

Zastosowanie i Postanowienia Ogoélne

Niniejsze Ogoélne warunki $wiadczenia ustug dla Konsumentéw [dalej: OWU] majg
zastosowanie wytgcznie do Ustug swiadczonych przez Spotke, za ktére to ponosi ona petng
odpowiedzialnos¢. Spotka informuje, iz korzystanie z Platformy przez Konsumentéw jest ustugg
Swiadczong drogg elektroniczng, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.) [dalej: u.$.u.€], ktdre
to odbywa sie podstawie niniejszych OWU, petnigcych rowniez role Regulaminu w rozumieniu
8 u.s.u.e. Niniejsze OWU okreslajg w szczegdlnosci zasady swiadczenia Ustug oferowanych na
Platformie, ich zakres oraz zasady korzystania z nich. Spotka nie odpowiada natomiast za
prawidtowe wykonanie Umowy, nie jest bowiem jej strona.

Ustugi swiadczone przez Spétke na rzecz Konsumentéw, a wchodzace w zakres niniejszych
OWU maja, w stosunku do nich charakter bezptatny.

Spotka nieodptatnie udostepnia Konsumentom niniejsze OWU za posrednictwem Platformy w
systemie teleinformatycznym, a takze w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie, odtworzenie,
utrwalenie i wydrukowanie.

Zasady Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna:

Rozpoczecie swiadczenia Ustug przez Spotke, nastepuje z chwilg rozpoczecia korzystania
przez Konsumenta z Platformy, a co za tym idzie akceptacjg warunkéw niniejszych OWU.
Swiadczenie Ustug przez Spétke na rzecz Konsumenta nie jest ograniczone w czasie.
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Konsumenci majg mozliwos¢ zarejestrowania sie na Platformie — utworzenia Konta na skutek
podania w formularzu rejestracyjnym dostepnym na stronie internetowej: www.pyszne.pl w
zaktadce ,Rejestracja” swojego imienia, nazwiska, adresu poczty elektronicznej oraz hasta. Do
aktywacji Konta niezbednym jest klikniecie przez Konsumenta w link aktywacyjny przesytany
niezwtocznie na podany przez niego adres e-mail. Utworzenie Konta moze sie réwniez odby¢
poprzez wybranie odpowiedniej opcji podczas sktadania zamdwienia lub potgczenie Platformy
z aplikacjg Facebook.com. Konsument moze zrezygnowac ze swiadczonych Ustug w kazdym
czasie.

Usuniecie Konta danego Konsumenta nastepuje na skutek wniosku ztozonego przez niego w
formie pisemnej na adres: Rybacka 9, 53-656 Wroctaw, za pomocg poczty elektronicznej na
adres kontakt@pyszne.pl lub tez formularza kontaktowego dostepnego pod adresem
https://pyszne.pl/czat po uptywie 14 dni od dnia jego otrzymania przez Spotke.

Spoétka ma prawo do natychmiastowego usunigcia Konta danego Konsumenta, w sytuacji
razgcego naruszania przez niego postanowien niniejszych OWU, w tym w szczegdlnosci:
umysinego wystawiania niezgodnych z prawdg ocen poszczegolnych Restauraciji, dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym, o ktérych mowa w ust. 9 czy tez podania
nieprawdziwych/fatszywych danych podczas procesu rejestracyjnego - jezeli nie zaprzestaje on
przedmiotowego dziatania pomimo wyznaczonego przez Spotke w tym zakresie terminu - nie
krotszego niz 7 dni.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ swiadczenia Ustug na rzecz Konsumenta
na skutek dziatania sity wyzszej.

Korzystanie przez Konsumentéw z Ustug, z zastrzezeniem ust. 8 jest mozliwe wytacznie przy
pomocy podifgczonego do sieci Internet komputera klasy PC, Mac Ilub podobnego,
wyposazonego w przegladarke internetowg

Korzystanie przez Konsumentéw z Ustug swiadczonych przez Spotke jest rowniez mozliwe na
urzgdzeniach przenosnych takich jak: smartfon, tablet, palmtop w wersji mobilnej.
Warunkiem niezbednym jest jednak dostep jednego z urzgdzen wymienionych w zd.
poprzednim do sieci Internet oraz wyposazenie go w jedng z przegladarek

W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Konsumenta tresci o
charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci:

- danych i informacji spreparowanych w sposéb stwarzajacy ryzyko naruszenia bezpieczenstwa
systemu informatycznego lub stabilnosci Platformy;

- informacji naruszajacych jakiekolwiek dobra Spofki lub oséb trzecich;

- innych danych i informacji naruszajgcych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, w tym
w szczegolnosci tresci pornograficznych, odwotujgcych sie do rasizmu, nacjonalizmu,
faszyzmu, czy tez propagujgcych przemoc.

Korzystajgc z Platformy Konsumenci majg obowigzek postgpowaé zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

Zakazane jest wykorzystywanie przez Konsumentow Ustug w sposéb sprzeczny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawnymi, dobrymi obyczajami lub w sposob naruszajgcy
uzasadnione interesy Spétki. W szczegdlnosci Konsument nie bedzie podejmowat czynnosci,
ktére mogtyby narazi¢ Spotke na jakgkolwiek szkode majatkows.

Zabronione jest pobieranie przez Konsumentéw zawartosci baz danych udostepnionych na
Platformie i wtdrne ich wykorzystywanie w catosci lub w istotnej czesci co do jakosci lub ilosci.

Last amended 01.01.2018



13.

Takeawaycom

Spoétka zastrzega, iz wszystkie wiadomosci i materiaty dostepne na Platformie sg objete
ochrong prawa autorskiego. Konsument ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach
dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w
Internecie i inne formy korzystania z materiatdéw i wiadomosci umieszczonych na Platformie
wykraczajgce poza granice dozwolone prawem jest zabronione.

Oferta

Spotka publikuje Oferte w imieniu i na rzecz Restauracji w Platformie, zgodnie z Danymi
Restauracji przekazanymi przez Restauracje.

Spotka prezentuje wszystkie Dane Restauracji w sposéb wyraznie wskazujgcy Konsumentowi
jego prawa i obowigzki w przypadku akceptacji Oferty.

Restauracja moze uzywac¢ skfadnikow oraz dodatkéow do positkéw i napojéw, ktére moga
powodowac alergie i nietolerancje. Jesli Konsument ma alergie na jakiekolwiek artykuty
spozywcze, zalecamy skontaktowa¢ sie z Restauracjg telefonicznie, aby uzyskaé aktualne
informacje o alergenach przed ztozeniem Zamowienia.

Umowa

Umowa zawierana jest w momencie ukonczenia sktadania Zamoéwienia przez Konsumenta
poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”. Konsument niezwlocznie otrzyma
potwierdzenie jej zawarcia na podany przez siebie podczas sktadania Zamoéwienia adres
mailowy.

Umowa moze by¢ prawidtowo wykonana przez Restauracje wylgcznie pod warunkiem podania
przez Konsumenta prawidlowych i petnych danych kontaktowych podczas sktadania
Zamowienia. Konsument jest zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia wszelkich
niescistosci w danych, w szczegodlnosci dotyczacych ptatnosci, ktore zostaty przekazane lub
wymienione Spoice lub Restauraciji.

W celu uzyskania informacji o statusie realizacji Umowy Konsument moze kontaktowac sie
bezposrednio z Restauracjg za pomocg danych kontaktowych podanych w Platformie oraz
potwierdzeniu Zamodwienia, o ktorym mowa w ust. 1. Po zlozeniu Zaméwienia przez
Konsumenta, Konsument winien by¢ dostepny za posrednictwem telefonu lub poczty
elektronicznej zaréwno dla Restauracji, jak i Spoitki, zgodnie z danymi kontaktowymi
wskazanymi przy sktadaniu Zaméwienia.

Jezeli Konsument zdecyduje sie na realizacje Umowy poprzez dostarczenie mu zamowionych
produktow, winien on by¢ obecny pod wskazanym przy sktadaniu Zamoéwienia adresem
dostawy w celu jego odbioru.

Jezeli Konsument zdecyduje sie na realizacie Umowy poprzez samodzielny odbior
zamowionych produktéw, winien on zgtosi¢ sie w tym celu i o wskazanej godzinie do punktu
odbioru zamowien Restauracji. Godzina, o ktérej mowa w zd. poprzednim zostanie wskazana
Konsumentowi drogg elektroniczng (e-mail potwierdzajgcy ztozenie Zamodwienia) lub na
Platformie.
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6. W momencie dostarczenia Zamdwienia Restauracja moze poprosi¢ o dokument tozsamosci,
jesli Zamowienie obejmuje produkty alkoholowe lub inne produkty z ograniczeniem wiekowym.
Jesli Konsument nie jest w stanie wylegitymowac sie odpowiednio lub nie spetnia minimalnych
wymogoéw  wiekowych, Restauracja odmoéwi dostarczenia odpowiednich produktéw
Konsumentowi. W takim przypadku pobrane mogg zosta¢ koszty z tytutu uniewaznienia

Zamowienia.
7. Odstapienie od Umowy
1. Z uwagi na fatwo psujgcy sie charakter oferowanych przez poszczegdlne Restauracje

produktow, Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu jej
faktycznej realizacji (art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827). Odstgpienie od zwartej Umowy przed rozpoczeciem jej faktycznej realizacji jest
mozliwe bez podania jakiejkolwiek przyczyny poprzez kontakt telefoniczny z Restauracja.

2. Spotka wskazuje Konsumentowi, ze Restauracja jest uprawniona do odstgpienia od Umowy, w
przypadku:

a) zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje Umowy,

b) dezaktualizacji zamieszczonej w Platformie Oferty w sytuacji, gdy Konsument nie
zgodzit sie na alternatywe dotyczgca Zaméwienia ztozong przez Restauracje,

c) przekazania przez Konsumenta nieprawidtowego lub nieosiggalnego numer telefonu
lub adresu dostawy.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze stron traktuje sie ja jako niezawartg.
Spoétka dokona zwrotu ptatnosci uiszczonej przez Konsumenta przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument.

4. W przypadku ztozenia przez Konsumenta falszywego Zamodwienia lub niewykonania przez
niego Umowy (w szczegolnosci przez jej nieoptacenie lub nieobecnos¢ w miejscu dostawy lub
w punkcie odbioru w celu odebrania zamoéwionych produktéw), Spodtka jest uprawniona do
odmowy przyjecia jakichkolwiek przysztych Zaméwien od takiego Konsumenta.

5. Spotka jest uprawniona do niezwlocznego odrzucania Zamoéwien skfadanych przez
Konsumentow, jezeli zachodzi uzasadniona watpliwo$¢ co do ich poprawnosci lub
autentycznosci. W przypadku odrzucenia przez Spétke Zamowienia juz optaconego, Spotka
przeleje wptacong kwote na rachunek, z ktdérego nastgpita ptatnosé¢. W przypadku
uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, Spoétka jest zobowigzana do
powiadomienia o tym fakcie odpowiednich organéw $cigania.

8. Platnosé

1. W momencie zawarcia Umowy zgodnie z postanowieniami art. 6.1 niniejszych Ogodlnych
warunkow s$wiadczenia ustug na rzecz Konsumentow, po stronie Konsumenta powstaje
obowigzek ptatnosci na rzecz Restauracji ceny wynikajgcej z Zamoéwienia. Podana w
Zamowieniu cena stanowi catkowitg cene jakg Zamawiajgcy zobowigzany bedzie zaptaci¢ wraz
z naleznym podatkiem oraz kosztem dostawy. Obcigzenie Zamawiajgcego dodatkowymi
kosztami nastapi wytgcznie po uzyskaniu jego wyraznej zgody. Konsument moze wywigzac sie
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ze wskazanego w zd. pierwszym obowigzku na skutek skorzystania z oferowanych za
posrednictwem Platformy Systemoéw Ptatnosci Online lub przekazujgc nalezno$é kurierowi w
momencie dostawy lub ptacagc w Restauracji przy odbiorze. Dostepnos¢ sposobdw zaptaty
wymienionych w zd. poprzednim jest uzalezniona od indywidualnych ustalen poczynionych
pomiedzy Spotkg, a dang Restauracjg i moze zosta¢ ograniczona. Konsument jest informowany
o dostepnych sposobach zaptaty na Platformie podczas sktadania Zamowienia w danej
Restauracji i musi dokona¢ wyboru jednego z nich przed ztozeniem Zamowienia, tj. przed
kliknieciem przycisku ,Zamawiam i ptace”.

Z zastrzezeniem postanowien art. 7 ust. 3 niniejszych Ogdlnych warunkéw Swiadczenia ustug
dla Konsumentow (czesciowy) zwrot ptatnosci online winien by¢ mozliwy wytgcznie w przypadku
niemoznosci dostarczenia czesci Zamowienia i akceptacji realizacji czesci tego Zamdwienia
przez Konsumenta. Zwrot jest zawsze dokonywany na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci.

Zwrot ptatnosci online jest dokonywany w terminie do 10 dni roboczych od momentu uzyskania
przez Spotke informacji o odstgpieniu od zawartej Umowy. W przypadku odrzucenia
Zamowienia, o ktérym mowa w art. 7 ust. 5 niniejszych OWU zwrot ptatnosci online jest
dokonywany w terminie do 10 dni roboczych od momentu tegoz odrzucenia.

Restauracja upowaznita Spotke do akceptacji w jej imieniu ptatnosci online dokonywanych przez
Konsumentéw.

Zasady Zamieszczanie Wpiséw na Platformie przez Konsumentéw:

Spoétka umozliwia Konsumentom dokonywanie ocen wykonania Uméw przez poszczegdlne
Restauracje w szczegolnosci poprzez mozliwo$¢ przyznawania im gwiazdek i/lub wystawianie
komentarzy

W przypadku odstgpienia od Umowy, wystawione przez Konsumentéw oceny nie bedag
publikowane.

Spotka jest upowazniona, lecz nie zobowigzana, do ujawnienia ocen, o ktérych mowa w
powyzszych ustepach wszystkim uzytkownikom Platformy. Oceny ujawniane sg w ciggu 7dni.
Spodtka ma mozliwos¢ usuwania wystawionych ocen.

Konsument zamieszcza oceny wytgcznie na wtasng odpowiedzialnosc¢.

Rozpatrywanie reklamacji

Reklamacje Konsumentdéw dotyczgce Oferty, Zamdwienia lub realizacji Umowy winny by¢
sktadane bezposrednio do Restauracji z wykorzystaniem jej danych kontaktowych
wymienionych w Platformie. W przypadku zgtoszenia reklamacji, o ktérej mowa w zd.
poprzednim Spoétka moze odgrywac jedynie role mediatora.

W przypadku reklamacji Konsumenta dotyczacej Ustug, reklamacja winna by¢ przekazana
Dziatowi Obstugi Klienta Spotki za posrednictwem:

a) formularza kontaktowego dostepnego pod adresem https://pyszne.pl/czat,

b) poczty elektronicznej na adres kontakt@pyszne.pl lub
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c) poczty tradycyjnej na adres: Rybacka 9, 53-656 Wroctaw,

3. Po otrzymaniu przez Spotke reklamacji, o ktérej mowa w ust. 2, zostanie ona niezwtocznie
rozpatrzona, jednak nie pdzniej niz w terminie dwoch tygodni od dnia jej otrzymania. Spotka
potwierdzi otrzymanie reklamaciji ztozonej przez Konsumenta na podany przez niego podczas
zgtoszenia adres mailowy.

1. Prawo witasciwe i wtasciwos¢ sadow

1. Do wykonywania Ustug $wiadczonych przez Spotke na rzecz Konsumentéw, stosuje sie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827),

2. Wszelkie spory pomiedzy Spotka, a Konsumentem odnoszace sie do realizacji Ustug przez
Spotke bedg rozpoznawane przez Sad wiasciwy miejscowo wedtug przepisdw prawa polskiego.

12. Polubowne rozwigzywanie sporéw

Komisja Europejska prowadzi platforme internetowego rozstrzygania sporow. Platforma ta dostepna
jest pod adresem: http://ec.europa.eu/odr. Spotka zastrzega, iz korzystanie z innych alternatywnych
mechanizmow rozwigzywania sporéw wymaga uzyskania zgody Spotki.

13. Newsletter

Sktadajgc Zamowienie, Konsument moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie w formie
newslettera informaciji o restauracjach, ofertach specjalnych i kuponach rabatowych. Konsument moze
w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode pod adresem: https://pyszne.pl/#!settings/user, po uprzednim
zalogowaniu na swoje Konto lub kontaktujgc sie z Dziatem Obstugi Klienta pod adresem
kontakt@pyszne.pl

14. Wglad i poprawianie przechowywanych danych osobowych

Spotka przetwarza oraz przechowuje dane osobowe Konsumenta. Przechowywanie i przetwarzanie
danych osobowych, w tym mozliwos¢ ich poprawiania/zmiany/usuniecia uregulowane zostato
szczegotowo w Polityce Prywatnosci.

Wersja obowigzujgca od dnia 2018.01.01
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